Ramcova zmluva ¢. OP-24-11142/PJINB ’-S ta

Uzavretﬁ' medzi: _

Obchodné meno: Obec Zlaté Klasy

Sidlo: PoStova ulica 550/1, 93039 Zlaté Klasy

Zastupeny (meno, funkcia): Marek Rigd , starosta

ICO: 00305839 DIC:2021169018 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Faktura¢na adresa: Po3tova ulica 550/1, 93039 Zlaté Klasy

dalej ako "objednavatel” (na jednej strane)

Objednavatel sthlasi so zasielanim elektronickej faktiry na emailovi adresu:

Dodavatel’
Obchodné meno: ista Slovakia, s. 1. 0.
Zapisany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢Cislo: 5270/8
Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava
ZastUpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka
ICO: 31437028 DIC: ; 2020330961
IC DPH: SK2020330961
Cislo Gétu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896
Kontaktna osoba: Peter Jancula Telefon: Mobil:+421915981927
E-mail: peter.jancula@ista.sk Web: www.ista.sk
Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel” (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvéraju nizsie oznacené Ciastkové zmluvy, ktorych obsah je blizsie Specifikovany v prilohach tejto ramcovej zmluvy.

Objednavatel' si zavazne objednava od dodavatel'a nizie oznacené sluzby (ceny

D Clastkovéa zmiuva na dodavkuvodomerov (VDM) za datove sluzby su uvedené v cenniku, ktory je prilohou zmluvy):

Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdelovacov tepla (PRVN)
Ciastkova zmluva na dodavku a montaz meracov tepla

Ciastkova zmluva na dodavku a montaZ zbernice dat

Ciastkova zmluva o rozpogitani nakladov na teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkova zmluva o rozpogitani ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vodomerov (TV)
Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni Predaj dat z meracov tepla

Dohoda o poskytovani portalovych sluzieb Elektronicka vymena dat

0c0o0oao

Zmluva o spracovani osobnych Gdajov istaCloud

RO000EO0O®

Osobitné ustanovenia

Neoddelitelnu sucast tejto ramcovej zmluvy a kazdej ¢iastkovej zmluvy tvoria véeobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP"). Dodévatel sa
zavazuje dodat’ a poskytoval objednavatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmluve a jej prilohach a objednavatel sa zavazuje pouzivat’
tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat' svoje prava a dodrziavat svoje povinnosti v stilade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a Ciastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit' dodavatelovi dohodnutt cenu tovarov a sluzieb v stlade s cennikom dodavatela. Tato ramcova zmluva a jednotlivé Giastkové zmluvy, ak v jednotlivej
Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, su uzavrelé na obdobie neurcité.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomna komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmltiv m6zu pouZit' aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho tUkonu a uréenie osoby, ktora pravny (ikon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailove]
spravy a SMS koédu. Pravny (kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona c. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Priloha €. 1 Ramcova zmluva ¢. OP-24-11142/PJ/NB
‘Specifikacia predmetuizmluvy: =5 : .
ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
80 11420 PON-24-03055 - doprimo 3 radio 3v1 17,70 1 416,00
80 0047 PON-24-03055 - Instalacia pristroja PRVN (prvomontaz) 3,70 296,00
80 0007 PON-24-03055 - Aktivacia radiovej siete PRVN 0,50 40,00
1 0016 PON-24-03055 - Dopravné 20,00 20,00

EUR): 1772,00

Cena celkombez DPH:  1772,00 DPH: 20% Celkova cenas DPH 2 126,40
[Miesto plnenia
Adresa objekitu:

terminu montaze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.
(Platobnéipodmienky. &

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost’ od
Splatnost’ faktlry: 2 126,40 14 dni Vystavenia faktury
Opravnené osoby.
Qb;gdnéyatel . Sabina Tothova Tel.: +421907162795 E-mail: sabina.tothova@ssu.zlateklasy.sk
zastupeny (meno):
Dodavatel g 4 : % ; s B SO N
ista Slovakia, s. 1. 0., Peter Végh - realizacny technik Tel.:+421 905 325 588 E-mail:realizacie@ista.sk

zastupeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych prac je doruCenie aktualneho zoznamu vyrobnych ¢isel meracov a zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny dorucit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: katarina.sebenova@ista.sk . V
pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodavatel pravo posunut termin montaze o pocet dni omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podla predchadzajucej
vety. Zoznam musi obsahovat ¢islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika, €islo vchodu a poschodie. Za uplnost a spravnost zoznamu
zodpoveda objednavatel. Objednavatel sa zavazuje nahradit’ dodavatelovi naklady vzniknuté v suvislosti s poskytnutim netplného alebo nespravneho zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna prace naviac.
Preberaci protokol bude zaroven podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze Zivotnost batérie na PRT je
desat’ rokov od datumu montaze. Dodavatel vykona vymenu PRT po uplynuti doby jeho zaruky na zaklade osobitnej objednavky objednavatela a naklady vyactuje
objednavatelovi podla aktualneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria sucast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, ze ceny platné pre rok 2024 sa budu pocntc
rokom 2024 kazdoro&ne upravovat o oficialne oznamené percento rocného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym tGradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najma podpisovanie ziadosti, dokumentov a zmliv moZzu pouzit' aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, kiory umozni zachytenie obsahu pravneho akonu a urcenie osoby, ktora pravny Ukon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zh. Obciansky zakonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na zbernicu dat =
ista

Prlloha C.2 Ramcova zmluva ¢. OP-24-11142/PJ/NB
ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 18369 PON-24-03055 - Zbernica dat, smart hub 180,00 180,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 180,00

Cena celkom bez DPH: 180,00 DPH: 20% Celkova cenas DPH 216,00

Poplatok za SIM bez 18,00 DPH: 20% Celkova cenas DPH 21,60
DPH (roéne):

Miesto pinenia
Adresa objektu: Postova ulica €. 1114/11, Zlaté Klasy
Cas plnenia O e B P e S
Realizacia montaze sa uskutoéni do 6 mesiacov od dorucenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodava(elow Dodavalel oznami ob;ednavalelow navrh
terminu montaZze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost’ od
Splatnost faktury: 216,00 14 dni Vystavema faktiry
Opravnené osoby -

Objednévatel Sabina Téthova Tel.: +421907162795 E-mail: sabina.tothova@ssu.zlateklasy.sk

zastupeny (meno):
Dodavatel’ A : ; 5 : : . .
ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizacny technik Tel.:+421 905 325 588 E-mail:realizacie@ista.sk

zastlpeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych prac je dorucenie aktualneho zoznamu vyrobnych &isel meraov a zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny dorudit tento zoznam dodévatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: katarina.sebenova@ista.sk . V
pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodavatel pravo posunut termin montaze o poget dni omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podfa predchadzajicej
vety. Zoznam musi obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika, €islo vchodu a poschodie. Za Uplnosl’ a spravnost zoznamu
zodpoveda objednavatel. Objednavatel sa zavazuje nahradit’ dodavatelovi naklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim netipliného alebo nespravneho zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna praca naviac.
Preberaci protokol bude zarovef podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, ze zaruka radioveho modulu na
zbernici dat je desat rokov od datumu montaZe. Dodavatel vykona vymenu zbernice po uplynuti doby jej zaruky na zaklade osobitnej objednavky objednavatela a
naklady vyuctuje objednéavatelovi podla aktualneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vdeobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti ista Slovakia, s. r. 0., ktore tvoria sucast
tejto zmluvy, tieto véeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sahlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, ze ceny platné pre rok 2024 sa budl poéntic
rokom 2024 kazdoro¢ne upravovat o oficialne oznamené percento rocného narastu miery inflacie oznamene za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najmé podpisovanie ziadosti, dokumentov a zmliv mézu pouzit' aj elektronicke prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho (konu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailove)
spravy a SMS kodu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona . 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Priloha €. 3 Ramcova zmluva €. OP-24-11142/PJ/NB

Specifikacia pred
predmetom zmluvného plnenia je rozpogitanie nakladov za dodavku:

tepla na vykurovanie Ano () Nie "
. : ) ) Dalsie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:

teplej uzitkove) vody D Ano Nie D Kis Nie

studenej vody () Ano @) Nie
Pre zmluvny objekt s adresou:
Adresa objektu: Po$tova ulica €. 1114/11, Zlaté Klasy Poplatok za rozpoéitanie zapracovat do vyGctovania:
BYTY NEBYTY PRT TUV SV MT ZG&tovacie obdobia:
pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom od 01.01.2025

24 80 do
Typ Typ vodomerov Typ vodomerov Typ

Doprimo IIl RADIO
Prvé zlctovacie obdobie, nasledne
dvanast mesacna frekvencia.

Cena pinenia je prilohou tejto zmluvy. )

Objedndvatel’ o0 Tothova Tel.: +421907162795  E-mail: sabina.tothova@ssu.zlateklasy.sk
zastupeny (meno).

Dodavatel

Ing. Sylvia Martinkovicova, manazérka oddelenia rozuctovania Tel.: 02/402 409 20 E-mail: sylvia.martinkovicova@ista.sk

Spracovanie spotreby TUV za jednotlivé objekty ako podklad pre fakturaciu Spbsob odpoctov
dodavatela TUV: () Ano (¥) Nie AMM (zbernica dat)
Termin odovzdania spotreby TUV ako podklad pre fakturaciu dodavatela TOV: (0] pochadzkovy sposob Walk by

Priprava TUV (vlastnym zdrojom, u dodavatela): O manuélny odpocet (protokol o odgitani)

) iny (vid osobitné ustanovenia)

Rozpo&itanie mnozstva dodaného tepla na vykurovanie a dodavku TUV: Rozpoéitanie nakladov na dodavku SV:
’2! naklady na teplo ':J naklady na studenu vodu

Zakladna Spotrebna (J podra vodomerov SV

zlozka: zlozka: () podra nakladov na SV pre TUV

Zohl'adnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§ 8, odsek 9 a 10 Vyhlasky
503/2022 Z.z.”):

(Jano, v zmysle prilohy €. 1, Vyhlasky 503/2022 Z.2. (JJ ano, na zéaklade inych kritérii ako uvadza vyhlaska *

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria scast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budu pocnuc

rokom 2024 kazdorocne upravovat o oficialne oznamengé percento rocného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym uradom
Slovenskej republiky.

Vyhlaska ¢. 503/2022 Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidla rozpocitavania
nakladov na mnozstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnozstvo dodaného tepla alebo mnozstva
tepla vyrobenéha v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnd komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmltiv mozu pouzit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Gikonu a uréenie osoby, ktora pravny (ikon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona C. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZzuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Zmluva o spracovani osobnych udajov -
P Lol ista

Priloha €. 4 Ramcova zmluva ¢. OP-24-11142/PJ/NB

Obchodna firma: : Obec Zlaté Klasy

Zapisany:

Sidlo: Postova ulica 550/1, 93039 Zlaté Klasy

ICO: 00305839 DIC: 2021169018

Sprostredkovatel (alebo ,ista*

Obchodna firma: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka Cislo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Magr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok I.
Vieobecné ustanovenia

. Tato ramcové zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spracuvani osobnych udajov (dalej len ,OU") dotknutych 0séb
Prevadzkovatela a obsahuje nalezitosti ustanovené pravnymi predpismi, najmé Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale] len
Nariadenie").Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuju na vetky OU dotknutych osob, ktoré Sprostredkovatel spractiva v mene Prevadzkovatela v ramci
jednotlivych obchodnych vztahov. i

. Definicie pojmov pouzitych v tejto zmluve tykajicich sa ochrany OU su totozné s definiciami pojmov v Nariadeni.

. Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spractval OU v rozsahu, za podmienok a za ucelom uvedenym
v tejto zmluve. Sprostredkovatel toto poverenie a splnomocnenie bez vyhrad prijima.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spracuvanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych 0sob
- Subdodavatelov, k ¢omu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (€l. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny ulozit Subdodavatelom,

t. . daldim sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy uloZit rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovujl v tejto zmluve Sprostredkovatelovi. Ak

tito dal3i sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel zostava voéi Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
tychto dal3ich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat’ Prevadzkovatela o zmenach v osobe dalsieho sprostredkovatela uvedenim tejto
informacie, resp. zoznamu dalsich sprostredkovatelov na svojom webovom sidle.

. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technickd, organizacnt a personalnu spoésobilost’ a jeho schopnost’ zarucit
bezpecnost spractvanych OU v stlade s povinnostami vyplyvajucimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracuvanie OU neboli
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych 0sob. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze ma odbornd, technicku, organizacnu a personalnu spasobilost’
na spractivanie OU dotknutych osob pre Prevadzkovatela a je schopny zabezpecit' bezpecnost' spractvanych osobnych udajov v sulade s povinnostami
plynticimi mu z Nariadenia v Urovni, ktora zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluzieb Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v ramci jednotlivych
obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povazuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

—
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Clanok Il.
Podmienky spractivania osobnych tdajov a komunikacia zmluvnych stran

Prevadzkovatel ur€uje podmienky spractivania OU Sprostredkovatelom nasledovne:

1. ucel spracuvania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, ako je inStalacia a vykonanie odpoctov
pomerovych meracov tepla, meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby");

. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych osob: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne €islo, e-mailova adresa, identifikacné Cislo bytu, oznatenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet osob v byte/priestore a udaje o roztictovani nakladov;

. okruh dotknutych os6b: uzivatelia a/alebo viastnici bytov a nebytovych priestorov;

. zoznam povolenych operacii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s urcenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
prepractvanie aleho zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhraniény
prenos, pouZilie Udajov na riadny vykon sluzieb a iné pouzitie v stlade s Gcelom spractvania OU.

5. doba spractvania: Sprostredkovatel je opravneny spracivat OU po dobu trvania Gcelu spractivania, t.j. po dobu trvania a Gplného vysporiadania jednotlivych

obchodnych vztahov tykajlcich sa poskytovania sluzieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.
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Clanok Il
Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouziju vylu¢ne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk
b. e-mailové " adresy Prevadzkovatela: starosta@obec.zlateklasy.sk, marek.rigo@obec.zlateklasy.sk; sabina.tothova@ssu.zlateklasy.sk;
info@obec.zlateklasy.sk; podatelna@obec.zlateklasy.sk, eva.mucskova@obec.zlateklasy.sk; katarina.kovacsova@obec.zlateklasy;

2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dal$ich kontaktnych udajov sa zavazuje zmluvna strana oznamil' druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
Evedenu v zahlavi tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto lanku, a to bezodkladne potom. ako doslo k zmene

ontaktnych tdajov.

. Bez uvedenia aspon jednej kontaktnej e-mailovej adresy podla tohto ¢lanku nie je mozna elektronicka vymena osobnych tdajov prostrednictvom e-mailu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak elektronicka posta bude obsahovat' OU dotknutych 0s6b, zmluvné strany s povinne zabezpecit' primeranym
sposobom bezpeénost prenasanych osobnych Udajov.

. Prevadzkovatel a Sprostredkavatel sa nebudu zaoberat akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahujticou osobné Udaje odoslanou z inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohto €lanku. Takto ziskané osobne udaje zmluvne strany nebudu spracuvat na ucel
poskytnutia sluzieb. Za pripadnt $kodu vzniknutd z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1
alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zodpoveda odosielajica strana a nie prijimajuca strana elektronickej spravy.
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Clanok IV.
Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: .

. poskytoval' na spracuvanie Sprostredkovatelovi len spravne, Upiné a podla potreby aktualizované OU dotknutych 0sob vo vztahu k (celu spracuvania a kazdu

relevantnl zmenu, resp. aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu preukazatelne oznamit Sprostredkovatelovi;

. vykonavat dohlad nad spractvanim OU zo strany Prevadzkovatela;

. oznamit Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;

. za U&elom ochrany OU prijat’ technické a organizacné opatrenia v zmysle ¢l. 24 Nariadenia;

. poskytovat Sprostredkovatelovi stginnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpecit vietky stvisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadz kovatela z Nariadenia a

inych pravnych predpisov;

f. vystupovat a konat ako kontakiné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovar Sprostredkovatela bezodkladne, najneskor vsak do 5 (piatich)
pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych os6b na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informacie o stave spracuvania
takychto Udajov Sprostredkovatelom, staznost alebo poziadavku od dotknutych 0sob v suvislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov 0 OU, najma
poziadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych dajov),
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b, ziskavat a spracuvat OU vyluéne na vymedzeny Ucel; je nepripustné spractivat OU na iny GEel ako je uvedeny v €. Il pism. a);

c. zabezpedit, aby sa spracivali len také OU, ktore svojim rozsahom a obsahom zodpovedaji téelu ich spracivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie;
zabezpecit primerané technické a organizaéné opatrenia na ochranu OU; « [

d. ziskavat a spracuvat OU na rozdielne U€ely osobitne (oddelene) a zabezpecit, aby sa OU spractvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ugelu, na
ktory boli zhromazdene; je nepripustne zdruzovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne ucely; .

e. v sucinnosti s Prevadzkovatelom spracuval len spravne, Uplné a podia potreby aktualizované OU vo vztahu k tcelu spractvania; nespravne a nedplné OU je
Sprostredkovatel povinny prestar pouZival na stanoveny (cel a bez zbytoéného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a netipiné OU, ktoré nemo?no opravit’
alebo doplnit tak, aby boli spravne a upiné, Sprostredkovatel zretelne oznaéi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou
pravnou upravou; .

f. zabezpeit, aby zhromazdené OU boli spraciivané vo forme umoziujticej identifikaciu dotknutych oséb pocas doby nie dihdej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
Gcelu spracuvania; .

g. po ukenceni poskytovania sluzieb tykajicich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vetky OU vymazat alebo vratit' Prevadzkovatelovi a

vymazat existujuce kopie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu nepoZaduje uchovavanie tychto OU;
h. bez zbytotného odkladu zaslat’ Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie o dorugeni spravy, ktort nebude spractvat pre G&ely poskytovania sluzieb
prostrednictvorn e-mailu (¢lanok |1l bod 4);.

I spracivat OU v sulade s dobrymi mravmi a konat' spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani ingm veobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich

neobchadza;

|- spristupnit OU dotknutych oséb vyluéne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k. poskytovat' a spristupniovatl Udaje dotknutych 0sob vyluéne s predchadzajdcim sthlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych

osobitnymi predpismi, .

I. zachovavat micanlivost o OU, ktore spractva; povinnost' mi¢anlivosti trva aj po ukonceni spracavania;

m. zahezpecit, aby spracuvanie OU podia tejto zmluvy vykonavali len osoby, ktorym tato skutocnost vyplyva z napline prace, ktoré su riadne poucené o ich
povinnostiach vyplyvajtcich z tejto zmluvy a prisluSnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovaju dévernost informacii; Sprostredkovatel je povinny
zahezpecit, aby OU neboli spristupnené ziadnym nepovolanym osobam vo vnutri alebo mimo jeho spoloénosti; .

. umoznil' zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad cinnostou Sprostredkovatela tykajicou sa a stvisiacou so spractvanim OU v.rozsahu

danom touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpismi; )

vykonat véelky pozadované opatrenia podla clanku 32 Nariadenia, najma zabezpecit' ochranu OU dotknutych oséb pred nahodnym, ako aj nezakonnym

poskodenim a znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami

spracuvania; na tento ucel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané technicke, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajice spdsobu spractvania

s prihliadnutim najma na dohodnutu funkcionalitu SluZieb, pouZitelné technické prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré su sposobilé narusit bezpe&nost alebo

funkénost informacného systému, dovernost' a déleZitost spractivanych OU;

. v pripade porusenia ochrany OU podat’ Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbyto€ného odkladu, nie viak neskor ako do 48 hodin po tom, &o sa o poruseni
ochrany OU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenu v ¢lanku I11.; oznamenie bude obsahovat nalezitosti uvedené v &lanku 33 ods. 3
Nariadenia a vsetky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podla ¢lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

. poskytovat Prevadzkovatelovi sucinnost pri plneni tejto zmluvy a zabezpecit v3etky sdvisiace povinnosti vyplyvaijtce pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov

alalebo Nariadenia;

dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariadeni;

po zohladneni povahy spracivania v €o najvacsej miere pomahat' Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza&nymi opatreniami pri pineni jeho
povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia; vratane povinnosti informovat Prevadzkovatela
bezodkladne, najneskor v8ak do 3 (troch) pracovnych dni, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych os6b na uplatnenie jej prav podla Nariadenia,
staznost alebo poziadavku od dotknutych 0séb v suvislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najméa poziadavku o vymaz OU, ktora sa
tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov);

. viest zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatelskych €innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podlia ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnut ich
Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost na nahliadnutie;

. poskytnut Prevadzkovatelovi v3etky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v élanku 28 Nariadenia a umoznit v nevyhnutne
potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohladom na
zavazok micanlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pricom osoby vykonavaijtice
audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom micanlivosti,
bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlice sa
ochrany OU.
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Clanok V.
Zavere€né ustanovenia

Zmluva zavazuje zmluvné strany odo dna jej podpisania.

Akeékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchadzajuca vzajomna dohoda tykajlica sa OU a dalsie spractvanie OU sa bude spravovat podia tejto zmluvy.
Akekolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo v savislosti s fiou, budd prednostne riedené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluvne strany sa zavazuju, ze si budl poskytovat vzajomne sucinnost pri pineni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a zaroven si budi bezodkladne
poskytoval vselky informacie o skutocnostiach dolezitych pre plnenie zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, ze na tato zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je urceny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itt, a to po dobu trvania poskytovania sluzieb.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato zmluvu preitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju
podpisali.
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Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mézu pouzit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny ikon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny Ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stilade s ust. § 40 ods. 4 zakona c. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zékonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich stihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Osobitné ustanovenia iSta

Priloha €. 5 Ramcova zmluva ¢. OP-24-11142/PJ/INB

Fakttra bude uhradena 3 splatkami :

1. splatka: 40 percent celkovej sumy - splatnost 14 dni od montaze
2. splatka: 30 percent celkovej sumy - splatnost 31.3.2025

3. splatka: 30 percent celkovej sumy - splatnost' 31.5.2025

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdzu pouzitl' aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho tkonu a urcenie 0soby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailove)
spravy a SMS kédu. Pravny kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Prloha

Rmcva znlua ¢. OP-24-11142/PJINB
Zakladné po

karta)

Cena za rozuclovanie jedného objekiu sa stanovi ako stcet poplatkov za sluzby, ktoré st spojené s predmetom Ramcovej zmluvy.

tepla. vody:a MT

Rozlictovanié tepla, vody.a
PRVN (pomerovy rozdel'ovac¢ vykurovacich nakladov)

Poplatok za prenos dat s vyuZitim siete GSM/GPRS telekomunikacnému operatorovi (SIM

za 1 zberniculrocne

za 1 PRVN/ro¢ne

Poplatok zahfiia spracovanie dat a rozuctovanie nakladov na teplo na jednotlivych uzivatelov za jedno zUctovacie obdobie

Sprava.udajov:0,semvise bytu

Sprava udajov o servise bytu

Odposty,PRVN meraca tepla alebo Vodomeru
Dialkové odpocty (bez vstupu do hytu)
1. Odpoéet cez zbernicu memonic (k dispozicii si denné data)

Poplatky za dalsie sluzby na v

Poplatok za spracovanie spotreby TV ako podklad pre fakturaciu dodavatela

Dalsie roztctovanie za byt uzivatel'sku jednotku pri zmene uzivatela

Daliie rozuétovanie na zaklade medziodpoétu alebo bez medziodpoctu (napr. pri zmene ceny v priebehu
zuc¢tovacieho obdobia)

Zaslanie odpoctov nad ramec vyugtovania (odpocet cez zbernicu dat zaslany emailom)

Spracovanie sumarizacie nakladov na rozictovanie z podkladov dodavatela

Datovy vystup celkovych vysledkov rozagtovania v elektronickej podobe

Opakované rozaétovanie pri zmene zadania vstupnych parametrov - z ceny povodného rozuctovania
Vystavenie duplikatu celkového rozactovania za objekt

Vystavenie duplikatu roziétovania za byt

Oprava udajov v databaze pristrojov (pri zmene udajov)

Zadanie pristrojov do systému

RozUEtovanie ostatnych nakladov - podla jedného kritéria (vratane zohladnenia zaloh)

Vypocet nahradnej spotreby - neodcitany byt SV, TV

Vypocel nahradnej spotreby - neod¢itany byt teplo

Nahradné individualne roza¢tovanie pre uzivatela so zmenou vstupnych Gdajov

Spracovanie rozGétovania do 30 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela
Spracovanie rozdétovania do 20 pracovnych dni na vyziadanie objednavatela

Spracovanie rozu¢tovania do 15 pracovnych dni na vyZziadanie objednavatela

Koeficienty zohladiujuce nepriaznivi polohu miestnosti v objekte

Zmena koeficientu v dalsom roku

Uplatnenie koeficientu nepriaznivej polohy bytu

Porovnavanie nakladov v EUR v grafickej podobe

zaslanie Gdajov nad rdmec vyuctovania (vykurovacie telesd, spotreby a pod.)
Hromadné zapracovanie zmien (variabilné symboly, plochy a pod.)
Rozuttovanie opravnenych nakladov za predchadzajlce obdobie
Elektronické zasielanie rozuétovania vo formate pdf za kazdy byt zvIiast
Odpocet so vstupom do bytu

Enviromentalny poplatok (len pre odparovacie pomerové rozdelovace tepla)

Platnost' cien, DPH
Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa Uctuje postovné a balné.

za 1 byt ro€ne

za 1 pristrojlroéne
Rocny poplatok poplatok zahina denné odpocty z radiového meraca tepla alebo vodomeru, ktoré sa aktualizuju raz tyzdenne (plati v kombinacii so sluzbami
rozpocitania)

Spracovanie tlaovych zostav - Kompletizacia podkladov k odoslaniu

za 1 objekt/ro€ne

za 1 byt/ro€ne

za pristrojlro¢ne

za 1 byt/ro€ne

1 spracovany dokument/

ro¢ne
za 1 byt/roCne
% z cenylro¢ne

za 1 objekt/roéne

za 1 byt/ro€ne
za 1 udajlro€ne

za pristrojlroéne

za 1 bytiro€ne

za byt/ro¢ne

za bytiroéne

za byt/roéne
% z cenylroéne

% z cenylrocne

% z cenylrocne

na byt/rone
na byt/rone
na byt/rone
na byt/rone

1 tudajlrocne

1 udajlro¢ne

1 byt/ro€ne

1 byt/ro€éne

1 pristroj/roéne
1 pristroj/rocne

za 1 vodomer/rocne

0,25 €

7,50 €

0,41 €
9,35€

0,53 €
5,80 €
3414 €

0,25 €

30,00 %
4,26 €

2,65 €

2,21 €

0,27 €

0,41 €

ako pri
Standardnom
roztctovani
ako pri
Standardnom
rozuctovani
21,61 €

na
vyziadanie
na
vyZiadanie
na
vyZiadanie
1,67 €

1,67 €

0,35 €

0,97 €

0,38 €

0,38 €

1,33 €

0,28 €

2,74 €

4,08 €

Zmluvne strany sa dohodli, ze cennik platny pre rok 2024 sa bude kazdorocne upravovat o oficialne oznamené percento inflacie oznamenej za

predchadzajuci kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

Zmluwae strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikaciu a najma podpisovanie ziadosti, dokumentov a zmliv mozu pouZit' aj elektronické

prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby,

ktora pravny Ukon urobila,

overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kodu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40
ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zh. Obciansky zakonnik povazuje za pisomnu formu pravneho tikonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy

potvrdzuju ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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